PEDIDO DE INFORMES

La Cámara de Diputados vería con agrado que el Poder Ejecutivo por intermedio del área que corresponda, solicite información al Banco de la Nación Argentina, Casa Santa Fe a los fines de determinar las siguientes cuestiones:

1.- Si periódicamente se produce la caída del sistema operativo en la referida sucursal, indicando en tal caso las razones de tal situación, la frecuencia y si las mismas son aleatorias o con conocimiento de funcionarios de la entidad, informando asimismo las consecuencias de tales anomalías en lo que respecta a la operatoria bancaria, pagos con vencimiento y retiro de dinero por parte de los usuarios.

2.- Razones por las cuales dicha entidad carece de sistema de monitoreo, registro de video o similares métodos técnicos para documentar el movimiento de usuarios o personas en el interior del banco.

3.- Si se controla debidamente o impide el uso de teléfonos celulares en el interior del Banco, por parte de clientes y empleados.

4.- Si se han presentado denuncias o reclamos de clientes de la institución afectados por robos luego de extracción de dinero en dicha sucursal y si en tales supuestos los actos delictivos se produjeron contemporáneamente a la falla del sistema. 

5.- Si el servicio de seguridad en el interior de la institución bancaria esta brindado por organismos oficiales o por empresa de vigilancia o seguridad privada.

6.- Si el servicio de seguridad bancaria a cargo de la Policía de la Provincia de Santa Fe tiene establecido un sistema destinado a atender específicamente la problemática de los asaltos a la salida de bancos en el centro de la ciudad de Santa Fe, informando la cantidad de hechos denunciados desde el año 2004 a la actualidad y el resultado de las actuaciones realizadas.

Sr. Presidente:

La crónica policial con alguna frecuencia ha puesto en conocimiento de la producción en la ciudad de Santa Fe de diversos episodios de asaltos a personas luego del retiro de dinero del banco, en la modalidad conocida como “salideras”, hechos que se enmarcan en el reiterado problema de la inseguridad existente en diversas ciudades de nuestros país.

Particularmente en el caso de la Sucursal del Banco de la Nación Argentina de la ciudad de Santa Fe, los trascendidos permiten inferir que en algún supuesto el intenso movimiento de dicha sucursal, que debe afrontar pagos de planes sociales, tributos y otras operatorias, constituye una circunstancia que disminuye la confidencialidad y seguridad que debe brindar un banco ante operaciones que requieren de tales recaudos.

En tal sentido hemos tomado conocimiento que en diversas oportunidades se han agravado tales circunstancias por algunas fallas en el sistema informático, comúnmente informado como “caída del sistema”, lo que obliga a posponer operaciones de un día para el otro, debiendo concurrir los clientes en momentos en que se está pagando planes sociales o atender vencimientos de diversas obligaciones.

Es en una de estas oportunidades que se produce un robo a la salida del banco, resultando víctima el CPN Aldo Alfredo Maydana, de la ciudad de Santa Fe, quien debió padecer una serie de inconvenientes en el interior del banco, debiendo concurrir en más de una oportunidad para poder concretar una operación de compra de dólares, llevando el dinero cada día sin problemas, hasta que luego de adquirir los dólares es seguido y asaltado al salir del mencionado banco.

El damnificado por dicho delito efectuó la correspondiente denuncia policial y una presentación ante las autoridades bancarias en la que se expone la irregularidad y alteración de normas elementales de confidencialidad que lo colocan en situación de potencial víctima del despojo. Se acompaña como parte integrante y por reproducida en la presente iniciativa la documental de referencia.

Sin desconocer que en el caso citado el banco de referencia es de Jurisdicción Nacional, el hecho sumado a otros similares evidencia un problema serio de seguridad en el marco de la ciudad Capital de la Provincia que merece prestarle la debida atención y adoptar las medidas conducentes a evitar tales males en lo futuro, sin perjuicio del esclarecimiento de los hasta ahora producidos, ya que en el caso citado hemos tomado conocimiento que el banco de referencia carece de un sistema de videofilmación como dispone la normativa vigente en la materia.

Por las razones expuestas se exhorta a los Sres. Legisladores prestar su aprobación a la presente iniciativa.

